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Téléformation / Téléassistance
par BLUETEL



Le forfait 2 en 1

Un même forfait Bluetel pour deux utilisations 

possibles:

ÅFormation des équipes techniques internes

ÅSupport sur des problématiques techniques 3CX

[Ŝ ŦƻǊŦŀƛǘ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƘŜǳǊŜ ǇǊŞ-

payée de formation / interventionque vous utilisez quand 

vous le souhaitez.

Vous bénéficiez de 5% de remise sur votre contrat de mise à 

jour de votre licence 3CX! 



Les objectifs

TéléFormation TéléIntervention

Permettre un apprentissage des 
équipesinternes Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ 
demandes spécifiques de manière à 
renforcerprogressivement votre 
autonomie sur 3CX.

Bluetelest centre de formation, 
ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴ°52440585944

Répondreà un besoin urgent et précis 
suite à une panne ou une 
problématique particulière sur 3CX. 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴ 
technicien 3CX Certified.



aƻȅŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ  κ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ

Téléformation Téléintervention

Tutorat pédagogique en ligne:

ÅSupport webconférence 

ÅSupport conférence téléphonique

ÅPrise en main à distance par Team 
Viewer

ÅPriseen main à distance par Team 
Viewer

ÅSuivi possible des opérations du 
technicien par téléphone et sur le 
serveur

ÅParticipation du support 3CX si 
nécessaire

ÅwŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ 
après chaque opération



Les conditions de fonctionnement

Å[Ŝ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƘŜǳǊŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ мс 

mois maximum

ÅVous pouvez réserver votre créneau de formation / 

intervention à tout moment en envoyant un mail à 

ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ commercial@bluetel.fr

ÅCette formation est utilisable pour toute action 

relative à toute version de 3CX ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ {Lt 

certifié par 3CX (sous réserve de validation par Bluetel)

mailto:commercial@bluetel.fr


Les forfaits

Référence bō ŘΩƘŜǳǊŜǎTarifs(ϵHT)

IF3CX5 5 heures 775ϵHT

IF3CX8 8 heures 1080ϵHT

IF3CX10 10 heures 1250ϵHT ς10% *

ϝмл҈ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛȄ Řǳ ŦƻǊŦŀƛǘ LCо/·мл ƧǳǎǉǳΩŀǳ омκлнκнлмн

ÅEn nous contactant au 02 22 06 81 44 ou par mail: 

commercial@bluetel.fr

ÅEn vous connectant sur notre site 

http://www.bluetel.fr/achatenligne

/ƻƳƳŀƴŘŜȊ ǾƻǘǊŜ ŦƻǊŦŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΥ

http://www.bluetel.fr/achatenligne


!ŎƘŜǘŜȊ ǾƻǘǊŜ ŦƻǊŦŀƛǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΗ

ÅEn nous contactant au 02 22 06 81 44 ou par mail: 

commercial@bluetel.fr

ÅEn vous connectant sur notre site à partir du 1er

décembre 2011: http://www.bluetel.fr/achatenligne

ÅSur votre tablette / smartphone:

http://www.bluetel.fr/achatenligne
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www.3cx.fr

www.3cx.fr/blog

www.facebook.com/3CXPhoneSystem


