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Le forfait2 en 1

Un méme forfait Bluetel pour deux utilisations

possibles:
AFormation des équipes technigues internes
ASupport sur des problématiques techniques 3CX
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payee de formation / interventiongue vous utilisez quand
vous le souhaitez.

Vous bénéficiez de 5% de remise sur votre contrat de mise a

jour de votre licence BCX!W
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Les objectifs

TéléFormation Télélntervention

Permettre un apprentissage des Répondrea un besoin urgent et précis

équipesinternesS 'y & QI LJLJdz& suite & une panne ou une

demandes spécifiques de maniere a problématique particuliere sur 3CX.

renforcerprogressivement votre

autonomie sur 3CX. [ QAVISNBSY A2y Sa
technicien 3CXertified

Bluetelest centre de formation,
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Téléformation Téléintervention

Tutorat pédagogique en ligne: Ariseen main a distance par Team
Viewer
ASupport webconférence
ASuivi possible des opérations du
ASupport conférence téléphonique technicien par telephone et sur le

serveur

Arise en main a distance par Team

Viewer MAParticipation du support 3CX si
nécessaire
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apres chaque opération
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Les conditions de fonctionnement
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MOoIS maximum

AVous pouvez réserver votre créneau de formation /
Intervention a tout moment en envoyant un mail a
f QI ROB@acBI@bluetel.fr

ACette formation est utilisable pour toute action
relative a toute versionde 3CKA Va A 11 dzQ1I dz Y
certifié par 3CX (sous réserve de validation par Bluetel)
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mailto:commercial@bluetel.fr
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IF3CX5 5 heures 775 HT
IF3CX8 8 heures 108G HT
IF3CX10 10 heures 1250 HT¢ 10% *

FME: &dzNJ £ S LINARE Rdz F2NFIAG LCol/ -

| 2YYl YRST @20GNB F2NFI A
AEn nous contactant au 02 22 06 81 44 ou par mail:
commercial@bluetel.fr

A En vous connectant sur notre site
http://www.bluetel.fr/achatenligne
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http://www.bluetel.fr/achatenligne
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AEn nous contactant au 02 22 06 81 44 ou par mail:
commercial@bluetel.fr

AEn vous connectant sur notre site a partir der 1
décembre 2011http://www.bluetel.fr/achatenligne

ASur votre tablette / smartphone:
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http://www.bluetel.fr/achatenligne

M& WWW.3CX.fr

www.3cX.fr/blog

www.facebook.com/3CXPhoneSystem



